1. Analiza wymagan

Ponizej przedstawiony zostanie opis §wiata rzeczywistego. Zostat on sporzadzony w
oparciu o wizyte w lecznicy weterynaryjnej, podczas ktérej dowiedzieliSmy si¢ co jest
niezbedne do funkcjonowania systemu w takim przedsiewzigciu. Po scharakteryzowaniu
srodowiska zostang przedstawieni aktorzy, ktorzy odzwierciedlajg rzeczywiste role oraz
funkcje jakie system powinien speinia¢. Funkcje te zostang przedstawione za pomoca
diagramow przypadkow uzycia. Ze wzgledu na wigkszg przejrzystos¢ diagram przypadkow

uzycia zostat podzielony wedtug odpowiadajgcych im rol.
1.1.1. Opis srodowiska

Celem projektu jest utworzenie systemu stuzacego do zarzadzania lecznica
weterynaryjng, swiadczaca ustugi z zakresu opieki zdrowotnej nad zwierzetami. Tworzony
system ma wspomagac pracownikoéw lecznicy w ich pracy. Gtowne funkcje, ktore wspomagaé
ma system to zapisywanie klientow wraz z ich zwierzetami na wizyty do wybranych lekarzy
oraz zarzadzanie przebiegiem tych wizyt. Dodatkowe funkcje, ktore powinien spetnia¢ system
to zarzadzanie sprzedaza lekow oraz pomoc w prowadzeniu ewidencji magazynu. System
zapewni rowniez odpowiednie zaplanowanie pracy poprzez sporzadzanie terminarzy dla

pracownikow.

W celu poprawnego zaprojektowania systemu powinniSmy rowniez spojrze¢ na
dziatanie lecznicy z punktu widzenia klienta. Podstawowym krokiem do podjecia wspdipracy
klienta z klinika jest kontakt miedzy nimi. Klient moze przyjs¢ osobiscie, skontaktowaé sig
telefonicznie lub umoéwic¢ si¢ poprzez formularz internetowy. Posrednikiem w §wiadczeniu
uslug jest zawsze pracownik recepcji. Nastepnie w zaleznosci od potrzeb klienta moze on
umoéwi¢ na wizyte, uregulowac zalegte platnosci lub sprzeda¢ odpowiednie produkty. W
przypadku umawiania wizyty pracownik recepcji ustala termin a nastegpnie klient stawia si¢ w
wyznaczonym czasie. Po przeprowadzonej wizycie klient ponownie skierowany zostaje do

recepcji w celu uregulowania naleznosci lub odebrania odpowiednich lekarstw.

Mozliwo$¢ zapewnienia wyzej wymienionych funkcjonalnosci jest zwigzana z potrzeba
przechowywania danych o klientach oraz ich zwierzgtach. Niezbedna jest rowniez poprawna
organizacja pracy magazynu, ktéra moze mie¢ kluczowe znaczenie w sSprawnym

funkcjonowaniu Kliniki.



2. Wymaganie funkcjonalne i niefunkcjonalne systemu

2.1. Wymagania funkcjonalne

1. Przyjmowanie klientow
1.1. Przyjecie klienta na podstawie umdwionej wizyty
1.2. Wizyta u klienta na podstawie wyznaczonego terminu.
2. Zapisywanie na wizyty
2.1. Zgloszenie przez formularz internetowy
2.2. Osobiste umdwienie si¢ na wizyte (telefonicznie lub osobiscie)
3. Swiadczenie ustug medycznych
4. Sprzedaz lekéw
4.1. Sprzedaz lekow wypisanych przez lekarza.
4.2. Sprzedaz lekow podanych podczas wizyty.
4.3. Niezalezna sprzedaz lekow.
5. Prowadzenie Kkarty klienta
5.1. Zalozenie karty klienta
5.2. Rejestrowanie zmian w karcie klienta
5.2.1. Przypisanie zwierzecia
5.2.2. Edycja danych osobowych lub kontaktowych
5.3. Powiadomienia
5.3.1. Powiadomienia o ustugach okresowych
5.3.2. Powiadomienia o wizytach
5.3.3. Rozliczenia miesi¢czne
5.3.4. Przypomnienia o konieczno$ci zamowienia leku
6. Prowadzenie karty zwierzecia
6.1. Zalozenie karty
6.2. Rejestrowanie zmian
6.2.1. Monitorowanie zmian w historii leczenia
6.2.2. Dodawanie predefiniowanych zabiegow
6.2.3. Zmiana wiasciciela
6.3. Dezaktywacja karty zwierzecia
7. Zarzadzanie magazynem
7.1. Przyjmowanie dostaw

7.2. Ewidencja przechowywanych pozycji magazynowych
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7.3. Zarzadzanie wydawaniem towarow

8. Zarzadzanie klinikg
8.1. Sktadanie zamoéwien
8.2. Zarzadzanie kadra
8.3. Organizacja pracy
8.4. Zarzadzanie ustugami
9. Logowanie do systemu
9.1. Podziat na role w systemie
9.2. Definicja uprawnien

9.3. Zarzadzanie uprawnieniami

2.2 Wymagania niefunkcjonalne

1.  Aplikacja powinna zosta¢ przygotowana w wersji graficznej
2.  Baza danych powinna by¢ archiwizowana
3.  Czas odtwarzania systemu z kopii zapasowej nie powinien przekracza¢ 15

minut

3. Specyfikacja wymagan funkcjonalnych za pomoca diagramow

3.1 Aktorzy

Lekarz — osoba pracujaca w lecznicy. Gtownym zadaniem lekarza jest wykonywanie
uslug na rzecz zwierzat podczas wczesniej ustalonych z klientami wizyt, prowadzenie kart

zwierzat oraz sprzedaz lekow na recepte.

Pracownik recepcji — osoba pracujaca w lecznicy. Glowne zadanie pracownika
recepcji to zapisywanie nowych wizyt zgodnych z grafikiem lekarza, tworzenie nowych kart

klientow, przyjmowanie platnosci od klientow oraz sprzedaz lekow bez recepty.

Kierownik — najwazniejsza osoba w lecznicy. Zarzadza pracownikami oraz godzinami

ich pracy
Klient — osoba korzystajaca z ushug lecznicy na rzecz swoich zwierzat.

Magazynier — osoba zajmujaca si¢ przyjmowanie towaru i zarzagdzaniem magazynem.



3.2 Diagramy przypadkow uzycia
Ze wzgledu na wigksza przejrzystos¢ diagram przypadkow uzycia zostat podzielony

wedtug odpowiadajgcych im rol.

3.2.1 Diagram przypadkow uzycia dla pracownika recepcji

Dodaj karte kiienta
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Edytuj karte kiienta
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<<Extend>> <<Extend>>
Przegladaj karty Kientow << --------- Przegladajrachunki klienta J<------ Przyjmij platnosé
<<Include>>
Sprzedajlek = T TTTTTZ Zdejmij ze stanu magazynowego

Pracownik recepcji

Przegladaj karty klientow — mozliwos¢ przegladanie kart klientow zapisanych do
lecznicy.

Dodaj karte klienta - mozliwos¢ dodania karty klienta wraz z jego danymi
osobowymi.

Edytuj karte klienta — mozliwos¢ edycji karty klienta i jego danych osobowych.

Dodaj termin wizyty - przypisanie nowej wizyty do karty klienta i wybranego
lekarza.

Przegladaj grafik lekarza przegladanie mozliwych dyzuréw i wolnych terminow

lekarza.

Przegladaj rachunki klienta — mozliwo$¢ wyswietlanie wszystkich rachunkow za
wykonane ustugi 1 sprzedane leki.

Przyjmij platnos¢ — przyjecie pieniedzy za wykonane ustugi i zmiana stanu



rachunku na ,,uregulowany”.
Sprzedaj lek - sprzedaz leku znajdujacego si¢ w magazynie. Umozliwia
sprzedaz na rachunek i bez rachunku.

Zdejmij ze stanu magazynowego — zmniejszenie ilosci lekow w magazynie.

3.2.2 Diagram przypadkow uzycia dla kierownika lecznicy




Zarzadzaj ustugami — przypadek uzycia umozliwiajacy obejrzenie listy ushug.

Dodaj ustuge — mozliwo$¢ zdefiniowania nowej ustugi oferowanej przez
lecznice oraz okreslenie jej ceny.

Edytuj cennik - mozliwo$¢ zmiany cenny za wybrane ustugi

Usun ustuge - usunigcie ustugi z listy ustug oferowanych przez lecznice.

Zarzadzaj kontami pracownikéw — przypadek uzycia umozliwiajacy przegladanie kont

pracownikow.

Dodaj pracownika — mozliwo$¢ dodania nowego pracownika do lecznicy wraz z jego
danymi osobowymi i terminami dyzurow.

Edytuj pracownika — edycja danych osobowych pracownika oraz terminu dyzurow.

Usun pracownika - usunigcia pracownika z listy pracownikoéw lecznicy

3.2.3 Diagram przypadkow uzycia dla lekarza

<< Extcnd

T Ex‘cnd» -
Edytuj kartg zwierzecia
<< Exlcnd >>
/ <<Include>>
_________ Wystaw rachunek

<Extend>>

<<Extend>>
Sprzedaj lek
Przepisz lek
r Include>>

Exlend

Przegladaj karty zwierzat — przypadek uzycia umozliwiajacy wyswietlenie i ogladanie

Lekarz

wszystkich kart zwierzat leczonych w klinice.

Dodaj karte zwierzecia — przypadek uzycia umozliwiajacy dodanie karty nowego zwierzecia
oraz jego danych.

Edytuj karte zwierzecia — przypadek uzycia umozliwiajacy edycje karty zwierzecia.
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Przygladaj wizyty — mozliwos¢ przegladanie wszystkich wizyt , zardwno tych odbytych oraz
nadchodzacych.
Zarzadzaj wizytg — przypadek uzycia wyswietlajacy konkretnie wybrang wizyte i

umozliwiajacy przeprowadzenie czynnosci zwigzanych z wizyta.

Dodaj usluge — przypisanie ustugi do wizyt wraz z jej ceng

Przepisz lek — przypisanie leku dla zwierzecia

Sprzedaj lek — sprzedanie leku i dopisanie go do rachunku klienta

Zdejmij ze stanu magazynowego — zmniejszenie ilosci lekow w magazynie.

Wystaw rachunek — przypisanie rachunku za dang wizyte do klienta wraz z taczng kwota.
Przegladaj grafik — przegladaj wolne 1 zaj¢te terminy oraz terminy dyzurow.

Dodaj wizyte — wyznaczenie terminu nowej wizyty .



3.2.4 Diagram przypadkow uzycia dla klienta

Visual Paradigm Community Edition [not for commearcial use]

Klient

Przegladaj uméwione wizyty — przegladanie wszystkich wizyt, na ktore zapisany jest klient
Odwolaj wizyte — odwolanie wczesniej umdwionej wizyty

Zapisz si¢ na wizyte — zgloszenie checi umowienia si¢ na wizyte

Przegladaj karte zwierzecia — przegladanie karty zwierzgcia wraz z przepisanymi lekami 1

wykonanymi ustugami.



3.2.5 Diagram przypadkow uzycia dla magazyniera

Visual Paradigm Community Edition [not for commercial

Magazynier

Przyjmij dostawe — dodanie nowych lekow na stan magazynowy.

Wydaj towar — zdejmij ze stanu magazynowego

Oznacz jako strate — przypadek uzycia umozliwiajacy usunigcie towaru z magazynu bez

jego sprzedazy i dodanie go do strat.

4. Diagram ERD
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Vel Paradign Communty Edition [not for commeorcial use|

R S SRS R S
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Etap Il : Projekt bazy danych
5. Projekt bazy danych

W tym rozdziale przedstawiony zostanie projekt bazy danych wraz

odpowiednimi analizami umozliwiajgcymi jej sprawne dzialanie.

5.1 Analiza liczby instancji dla kazdej encji

Spodziewana

I. instancji po
Nazwa encji roku Opis
uzytkowania
systemu
Encja zawierajaca dane adresowe klientow, pracownikoéw oraz
Adres 240 zwierzat. Maksymalna liczba instancji jest suma liczb instancji
encji ,,Dane osobowe” oraz ,,Karty zwierzat”.
Encja zawierajaca dane osobowe klientow oraz pracownikow.
Dane osobowe 207 Liczba instancji jest sumg liczb instancji encji ,,Pracownicy”
oraz ,,Klienci”.
Encja zawierajgca informacje na temat gatunkoéw zwierzat
przyjmowanych w lecznicy. Liczba instancji jest uzalezniona
. od réznorodnosci przyjmowanych zwierzat. Maksymalnie
Gatunki 40

moze by¢ réwna liczbie instancji encji ,,Karty zwierzat”. W
praktyce przypadek taki jest jednak bardzo mato
prawdopodobny. Liczba instancji tej encji zostata okreslona na
podstawie analizy dotychczasowej dzialalnosci lecznicy.

Encja zawierajaca informacje na temat zwierzgcia lub stada.
Karty zwierzat 250 Liczba instancji jest co najmniej rowna liczbie instancji encji
»Klient”. Z danych lecznicy wynika ,ze na jednego klienta
przypada srednio 1,25 zwierzecia.

Encja zawierajaca dane osobowe klienta oraz jego
identyfikator przypisywany do rachunkéw oraz kart zwierzat.
Liczba instancji wynika z ruchu w lecznicy.

Klienci 200

Konta 7 Encja zawiera dane do logowania dla pracownikow. Liczba
instancji odpowiada liczbie pracownikow

Encja zawierajaca informacje na temat lekow znajdujacych si¢
na rynku. Liczba instancji jest liczbg lekow wprowadzonych
do systemu.

Encja zawierajagca informacje o lekach znajdujacych sie w
magazynie. Liczba instancji jest rowna liczbie typoéw lekow
dostepnych w lecznicy.

Encja zawierajaca dane osobowe pracownika, jego
uprawnienia oraz terminaRzadko Liczba instancji jest liczba
zatrudnionych pracownikow.

Leki 300

Magazyn 240

Pracownicy 7

Encja zawierajgca koszt wizyty lub sprzedanych lekéw. Liczba
instancji encji w najgorszym przypadku jest rowna sumie liczb
instancji encji ,, Wizyty” oraz ,,Sprzedane leki”.

Rachunki 1700
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Spodziewana

I. instancji po
Nazwa encji roku Opis
uzytkowania
systemu
Encja zawierajgca informacje na temat sprzedanych lekow,
Sprzedane leki 2000 faczy ona tabele ,,Rachunki” oraz ,,Leki”. Liczbg instancji
oszacowano na podstawie dotychczasowej sprzedazy w
lecznicy.
: Encja taczaca tabele ,,Terminy wizyt” oraz ,,Terminy
Terminarz 7 dyzuro6w”. Przypisywana jest ona do pracownika. Liczba
instancji jest rowna liczbie pracownikow.
Encja zawierajgca informacje na temat dyzuréw
Terminy poszczegodlnego pracownika w danym dniu. Terminy dyzuréw
700 moga by¢ dodawane z dwumiesigcznym wyprzedzeniem oraz
dyzurow przechowywane sg przez okres dwoch miesigcy. Liczba
instancji w przyblizeniu wynosi¢ bedzie 100 na kazdego
pracownika.

Encja zawierajaca terminy uméwionych oraz odbytych wizyt.

Terminy wizyt 1200 Instancja zawiera odwolanie do terminarza lekarza oraz

przypisywana jest do konkretnej wizyty. Liczba instancji jest
rowna liczbie instancji encji ,,Wizyty”.

Uprawnienia 7 Encja zawierajgca informacje na temat uprawnien konkretnego
pracownika. Liczba instancji rowna jest liczbie pracownikow.

Encja zawierajaca informacje na temat oferowanych przez

Ustugi 20 lecznice ustug. Liczba instancji wynika z dotychczasowe;j
oferty.
Encja zawierajgca informacje na temat umowionych oraz
. odbytych wizyt. Instancja zawiera informacje o typie, statusie
Wizyty 1200 oraz terminie. Zawiera rowniez odwotanie do lekarza, karty
zwierzgcia oraz rachunku. Liczba instancji uzalezniona jest od
ilosci $wiadczonych wizyt przez lecznice.
Wykonane : _ . .
1800 Encja taczy tabele ,,Wizyty” oraz ,,Ustugi”. Z danych lecznicy
ustugi wynika ,ze na jedng wizyte przypada $rednio 1,5 ustugi.
. . Encja taczy tabele ,,Wizyty” oraz ,,Leki”. Z danych lecznicy
Wypisane leki 900

wynika ,ze na jedng wizyte przypadaja $rednio 0,75 wypisane
leki.

5.2 Analiza uzycia identyfikujaca poszczegolne transakcje

1.Dodanie nowego klienta
- dodanie nowych danych osobowych
- dodanie nowego adresu i przypisanie go danych osobowych

- dodanie nowej krotki w tabeli ,,Klienci” i przypisanie danych osobowych do unikalnego
numeru klienta.
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. Dodanie karty zwierzecia
- dodanie nowej krotki w tabeli ,, Karty zwierzat”
- wyszukanie lub dodanie nowego gatunku i przypisanie go do kart zwierzecia

- wyszukanie Kklienta i przypisanie go do karty zwierzecia

. Umoéwienie wizyty

- wyswietlenie wszystkich termindéw dyzurow w interesujagcym nas dniu

- utworzenie nowej krotki w tabeli ,,Wizyty” z polem Status Wizyty — ,,Umowiona”

- wyszukanie interesujgcej nas karty zwierzecia i przypisanie jej do wizyty

- wyszukanie interesujgcego nas pracownika z uprawnieniami lekarza i przypisanie go do
wizyty

- utworzenie nowej krotki w tabeli ,, Terminy Wizyt”

- przypisanie terminu wizyty do wizyty oraz do terminarza lekarza

. Sprzedaz leku na rachunek

- wyszukanie interesujgcego nas klienta

- utworzenie nowej krotki w tabeli ,,Rachunki”.

- wyszukanie interesujgcego nas leku w tabeli ,,Magazyn” i ,,Leki”.

- utworzenie nowej krotki w tabeli ,,Sprzedane leki” z polem cena réwnym cenie pozycji

znalezionej w magazynie i przypisanie leku do rachunku

. Sprzedaz leku bez rachunku
- wyszukanie interesujgcego nas leku w tabeli ,,Magazyn” i ,,Leki”.
- utworzenie nowej krotki w tabeli ,,Sprzedane leki” z polem cena réwnym cenie pozycji

znalezionej w magazynie i przypisanie leku do rachunku

. Przeprowadzenie wizyty

- wyszukanie interesujgcej nas wizyty

- modyfikacja pola Status Wizyty na ,, Odbyta”

- wyszukanie przeprowadzonej ustugi (mozliwe kilkakrotnie)

- utworzenie nowej krotki w tabeli ,, Wykonie Ustugi” i przypisanie jej do wizyty
(mozliwe kilkakrotnie)

- wyszukanie interesujgcego nas leku (mozliwe kilkakrotnie)

- utworzenie nowej krotki w tabeli ,,Wypisane leki” 1 przypisanie jej do wizyty (mozliwe

kilkakrotnie)
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7. Wystawianie rachunku za wizyte
- wyszukanie interesujacego nas klienta
- utworzenie nowej krotki w tabeli ,,Rachunki”.
- wyszukanie wykonanych ustug podczas wizyty

- modyfikacja pola kwota w tabeli ,,Rachunki”

8. Dodanie nowego leku do Magazynu
- wyszukanie interesujgcego nas leku w tabeli ,,Leki”

- utworzenie nowej krotki w tabeli ,,Magazyn” lub modyfikacja istnicjgcej

9. Dodanie nowej ustugi

- utworzenie nowej krotki w tabeli ,,Ustugi”

10. Modyfikacja cennika uslug
- wyszukanie interesujacej nas ustugi w tabeli ,,Uslugi”

- modyfikacja pola cena

11. Zatrudnienie pracownika
- dodanie nowych danych osobowych
- dodanie nowego adresu i przypisanie go danych osobowych
- utworzenie nowej krotki w tabeli ,,Uprawnienia”
- utworzenie nowej krotki w tabel ,, Terminarz”

- utworzenie nowej krotki w tabeli ,,Pracownicy”

5.3 Sformulowanie wymagan dotyczacych dostepu — okreslenie czestosci

wykonania operacji na danych.

Adres

Rejestrowanie klientow bedzie wymagalo dodanie nowej instancji do tej tabeli.
Przewidujemy jednak, ze skala na jaka dziata nasza lecznica nie spowoduje duzego przyrostu
tej tabeli. Dlatego tez operacje wstawiania okre§lamy tutaj jako rzadka. Zaktada si¢, ze w ciagu
tygodnia przybywa kilku klientow. W systemie dane klientow nie bedg usuwane a modyfikacja
bedzie si¢ zdarzata sporadycznie w przypadku wykrycia btedu. Ze wzgledu na fakt, ze
czynnosci takie jak umowienie wizyty czy wypisanie rachunku wigzaty si¢ beda z dostepem do
danych osobistych najczestszg operacja dokonywanag na tej tabeli bedzie wyszukiwanie, dlatego

czynno$¢ tg okreslilismy jako bardzo czesta.
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Dane osobowe

Tabela spelnia podobng funkcje co tabela ,,Adres”, poniewaz przechowuje dane
klientow oraz pracownikéw firmy. Dlatego czesto§¢ wykonywania na niej operacji okreslono
w ten sam sposob co w poprzedniej tabeli. Wstawianie bedzie wykonywane kilka razy w
tygodniu, modyfikacja bedzie operacjg jeszcze rzadsza natomiast usuwanie nie powinno mieé¢
miejsca. Najczestsza operacja bedzie wyszukiwanie, poniewaz bedzie si¢ ono taczyto z

glownymi funkcjonalno$ciami systemu.
Gatunki

Za kazdym razem kiedy bedzie tworzona karta zwierzecia trzeba bedzie okresli¢ jego
gatunek. Jezeli przyjmowane zwierze jest pierwszym z danego gatunku, trzeba bedzie
zaktualizowa¢ dane w tej tabeli. Zatem operacja wstawiania bedzie z poczatku dosy¢ czesta
lecz z uptywem czasu gatunki zwierzat beda si¢ powtarzaty, wiec operacja wstawiania zostata
okreslana na bardzo rzadka. Zaktadamy, ze wprowadzone gatunki nie bedg modyfikowane oraz
usuwane. Natomiast wyszukiwanie bedzie wystepowalo codziennie, poniewaz z kazdg wizyta

bedzie wigzato si¢ okreslenie gatunku przyjmowanego zwierzecia.
Karty zwierzat

Zazwyczaj z kazdym nowym klientem wigze si¢ nowa karta zwierzecia. Wobec tego
wstawianie w tej tabeli bedzie czynno$cia powtarzang kilka razy w tygodniu. Modyfikacja
bedzie operacja sporadyczng a usuwanie nie bedzie mialo miejsca. Ze wzgledu na fakt, ze z

kazda wizyta wigze si¢ jaka$ karta zwierzat wyszukiwanie bedzie operacja bardzo czesta.
Klienci

Podobnie jak w przypadku kart zwierzat czesto§¢ wstawiania zostala okre§lona na
operacje rzadka. Tutaj rowniez najczestszym przypadkiem bedzie wyszukiwanie, poniewaz

bedzie si¢ ono odbywato codziennie, podczas wystawiania rachunkow badz umawiania wizyt.
Leki

Zaktadamy, Ze przy otwieraniu dziatalno$ci trzeba bedzie uzupeli¢ dane lekéw
dostepnych na rynku. Z czasem niektoére leki sag wycofywane a inne wprowadzane na rynek.

Dlatego operacje wstawiania oraz usuwania okre$liliémy na bardzo rzadka. Lek ktory zostat
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dodany do tabeli nie bedzie modyfikowany. Wyszukiwanie danych z tej tabeli bedzie operacja
wykonywang codziennie ze wzgledu na ustuge sprzedawania lekow oraz wystawiania ich

podczas wizyty.
Magazyn

Zakup nowych lekow odbywa si¢ raz badz kilkakrotnie w miesigcu, w zaleznosci od
zapotrzebowania oraz mozliwosci finansowych firmy. Kiedy dany lek osiggnie ilo$¢ krytyczng
bedzie wysytane powiadomienie o uzupetnienie stanu danego produktu. Zatem wstawianie oraz
usuwanie w tej tabeli bedzie operacja rzadka. Z kazdym kolejnym dniem konieczna bedzie
aktualizacja tabeli a wigec modyfikacja okreslona zostata jako operacja wykonywana czesto,

podobnie jak wyszukiwanie leku.
Pracownicy

Podobnie jak w tabeli ,,Leki” podczas otwierania dziatalnosci koniecznym jest
zatrudnienie personelu. Jednak w czasie normalnego funkcjonowania lecznicy zmian
dokonywanych bedzie bardzo mato i dotyczy¢é beda ewentualng zmiang uprawnien badz
terminarza. Zatrudnianie lub zwalnianie pracownikoéw odbywacé si¢ bedzie tylko w
uzasadnionych przypadkach, na przyktad w momencie nie wypehiania swoich obowigzkow.
Dlatego tez operacje wstawiania, modyfikacji oraz usuwania okres$lono jak bardzo rzadkie.
Natomiast z kazdg wizyta wigzato si¢ bedzie wyszukiwanie a wigc bedzie miato ono miejsce

codziennie.
Rachunki

Codziennie begdzie wystawiany jaki§ rachunek wigc wstawianie w tej tabeli jest na
porzadku dziennym. Ze wzgledu na fakt, ze rachunek posiada swoj status modyfikacja
zawarto$ci tej tabeli bedzie roéwniez operacja wykonywang czesto. ZalozyliSmy jednak, ze
usuwanie z tej tabeli nie bedzie miato miejsca ze wzgledu na konieczno$¢ przechowywania

dokumentacji zwigzanej z dziatalnoscia lecznicy.
Sprzedane leki

Konieczno$¢ wystawienia rachunku za sprzedane leki sprawia, ze wyszukiwanie w tej

tabeli bedzie operacja bardzo czgsta. Lecznicy prowadzi tez sprzedaz lekéw jako osobnag ustuge,
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co powoduje, ze nawet kilkakrotnie w ciggu dnia bedzie konieczno$¢ wstawiania nowych

wierszy do tabeli. Zaktadamy, ze modyfikacja oraz usuwanie nie bedzie tutaj potrzebna.
Terminarz

Jest to tabela ktora taczy dwie bardzo wazne elementy systemu a wigc terminy wizyt
oraz terminy dyzuréw. Niezbednym elementem do sprawnego dziatania przedsigbiorstwa jest
odpowiednie zarzadzanie jego czasem. Jednak do jednego pracownika bg¢dzie przypisywany
jeden terminarz a wigc wstawianie, modyfikacja czy usuwanie w tej tabeli beda sporadyczne.
Wyszukiwanie natomiast bedzie si¢ odbywato codziennie a wigc zostalo okreslone jako

operacja wykonywana bardzo czgsto.
Terminy dyzuréw

Jest to jedna z tabel na ktérych wszystkie operacje beda wykonywane czesto.
ZatozyliSmy, ze dyzury beda wyznaczane maksymalnie dwa miesigce do przodu, natomiast
dyzury ktore mialy juz miejsce beda usuwane dwa miesigce po ich uptywie. Dlatego operacje
wstawiania oraz usuwania beda czesto wykonywane, podobnie w przypadku modyfikowania

oraz wyszukiwania, poniewaz beda si¢ one wigzaty z wizytami.
Terminy wizyt

Sytuacja z ta tabela ma si¢ podobnie jak w poprzedniej, a wigc bedzie ona
modyfikowana kilkakrotnie w ciggu dnia. Dane o przeprowadzonych wizytach rowniez beda
usuwane z ubiegiem okreslonego czasu. Wyszukiwanie bedzie si¢ odbywato za kazdym razem
kiedy klient bedzie si¢ chcial umoéwi¢ na wizyte a kiedy znaleziony zostanie odpowiadajacy
termin trzeba bedzie wstawi¢ kolejny wiersz w tej tabeli. To wszystko sprawia, ze ruch

generowany w tej tabeli bedzie jednym z wigkszych w naszym systemie.
Uprawnienia

Wszelkie operacje dokonywane w systemie bedg wymagaty odpowiednich uprawnien.
Uprawnienia sg przydzielane do pracownikow wraz z ich zatrudnianiem, podczas pracy w
lecznicy mozna zmienia¢ uprawnienia danego pracownika. Wstawianie, modyfikacja oraz
usuwanie beda zatem wykonywane rzadko. Wyszukiwanie natomiast bedzie wykonywane

podczas wigkszo$ci operacji wykonywanych w systemie.
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Ustugi

Tabela pelni funkcje cennika. Dlatego tez musi ona zosta¢ uzupetniona po otworzeniu
dzialalnoéci. Wraz z biegiem czasu proponowane ustugi oraz ich ceny moga si¢ zmieniac
jednak nie bedzie to zbyt czesta sytuacja, poniewaz mogtaby ona doprowadzi¢ do dezorientacji
klientow. Zaktadamy wigc, ze oferta lecznicy nie bedzie si¢ czgsto zmieniata dlatego operacje
wstawiania, modyfikowania oraz usuwania zostaty okreslone jako operacje bardzo rzadkie.
Jednak za kazdym wystawianiem rachunku oraz przeprowadzania wizyty trzeba bedzie okresli¢
wykonang ustuge, co prowadzi do koniecznosci wyszukiwania w tej tabeli. Wyszukiwanie

okreslono jako operacje wykonywang czesto.
Wizyty

Wszelkie informacje na temat wizyt beda zapisywane w tej tabeli. Dlatego tez bedzie
ona modyfikowana nawet kilkanascie razy dziennie. Odnosi si¢ to zar6wno do wstawiania jak
1 modyfikowania tabeli. Zakladamy, Ze informacje na temat przeprowadzonych wizyt nie beda
usuwane. Z kazda wizyta czy wystawianiem rachunku bedzie si¢ wigzato przeszukiwanie tabeli

tak wiec operacja ta rowniez zostata jako czesta.
Wykonane uslugi

Tabela ta tworzy potaczenie pomiedzy cennikiem a okreslong wizyta. Dzieki niej bedzie
mozliwe wyliczenie nalezno$ci naliczonych podczas wizyty. Dlatego bedzie ona
modyfikowana nawet kilka-kilkanascie razy dziennie. Zaktada si¢, ze w razie nieprawidtowo
naliczonych optat badZ innej pomytki istnieje mozliwos$¢ usunigcia wpisanej ushugi. Natomiast
ich modyfikacja nie powinna by¢ umozliwiana. Wyszukiwanie bedzie wystepowato za kazdym
razem kiedy bedzie wyliczana optata za ustuge oraz podczas prowadzenia réznego rodzaju

raportow.
Wypisane leki

Podobnie jak tabela opisana wyzej tworzy ona potaczenie pomigdzy lekami a wizyta na
ktorej zostaly one wypisane z tg roznica, ze nie bedg z tego powodu naliczane zadne optaty.
Dzigki tej tabeli bedzie wiadomo, jakie leki zostaly wypisane na okreslonej wizycie.
Wstawianie oraz wyszukiwanie bedzie operacja czesta, natomiast usuwanie oraz modyfikacja

beda sporadycznie wykonywane w razie pomytki lub zmiany opisu.

19



Podsumowanie

Podsumowaniem powyzszych opisow jest tabela w ktérej zebrano czestotliwosé

wykonywania podstawowych operacji na tabelach znajdujacych si¢ w systemie.

Nazwa encji Wstawianie Modyfikacja Usuwanie VLR
Adres Rzadko Bardzo rzadko Brak Bardzo czesto
Dane osobowe Rzadko Bardzo rzadko Brak Bardzo czesto
Gatunki Bardzo rzadko Brak Brak Bardzo czesto
Karty zwierzat Rzadko Bardzo rzadko Brak Bardzo czesto
Klienci Rzadko Bardzo rzadko Brak Bardzo czesto
Leki Bardzo rzadko Brak Bardzo rzadko Czgsto
Magazyn Rzadko Bardzo czesto Bardzo rzadko Czesto
Pracownicy Bardzo rzadko | Bardzo rzadko Bardzo rzadko Czesto
Rachunki Bardzo czesto Czesto Brak Czesto
Sprzedane leki Bardzo czesto Brak Brak Czesto
Terminarz Bardzo rzadko Brak Bardzo rzadko Bardzo czesto
Terminy dyzuréw Czesto Czesto Czesto Czesto
Terminy wizyt Czesto Czesto Czesto Czesto
i e Bardzo rzadko | Bardzo rzadko Bardzo rzadko Bardzo czesto
Wi Bardzo rzadko Bardzo rzadko Bardzo rzadko Czesto
Wizyty Czesto Czesto Brak Czesto
Wykonane ustugi Czesto Brak Bardzo rzadko Czesto
Wypisane leki Czesto Bardzo rzadko Bardzo rzadko Czesto
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5.4 Analiza integralnosci

Integralno$¢ 1laczy w sobie formalng poprawnos¢ bazy danych 1 procesow
przetwarzania, poprawno$¢ fizycznej organizacji danych, zgodno$¢ ze schematem bazy

danych, zgodno$¢ z ograniczeniami integralno$ci oraz z regutami dostepu.

Jednym ze sposobow zachowania integralnosci danych sg wiezy integralnosci, czyli
warunku, ktore powinny by¢ spetnione przez okreslony podzbiér danych z bazy. Spetnianie

tych warunkow $§wiadczy, ze baza danych jest w stanie spdjnym.
¢ Integralno$¢ encji

Odnosi si¢ do pojedynczej tabeli, w ktorej powinien istnie¢ klucz pierwotny. Jezeli
danej kolumnie natozyli§my warunek PRIMARY KEY, to automatycznie zostang natozone jej

warunki NOT NULL oraz UNIQUE.

W naszych tabelach umiesciliSmy takie atrybuty, ktore jednoznacznie charakteryzuja
klucz pierwotny danej tabeli. W wigkszosci przypadkow sa to identyfikatory ID lecz w
niektorych przypadkach sg to inne kolumny jak np. PESEL w tabeli Dane osobowe.

e Integralnos¢ krotki

Zaktada si¢, ze kazda krotka opisuje jeden obiekt Swiata rzeczywistego a wartos¢ krotki
powinna odpowiada¢ elementowi $wiata rzeczywistego. Na warto$ci przyjmowane przez krotki
mozna natozy¢ niezalezne wigzy, ktore musza byC spelnione przez wszystkie krotki
niezaleznie. Wigzy te to:

- zawgzenie dziedziny atrybutu poprzez podanie przedziatu wartosci, listy mozliwych
zawartosci,

- podanie formatu warto$ci, np. VARCHAR(20),

- zadeklarowanie konieczno$ci wystepowania jakiej§ wartosci - NOT NULL,

- zdefiniowanie niepowtarzalnych wartosci atrybutu - UNIQUE

e Integralnos$¢ odwolan
Dotyczy modelowania powigzan pomigdzy obiektami w rzeczywistosci. W bazach
relacyjnych realizowane jest to z wykorzystaniem klucza pierwotnego i odpowiadajacego mu

wartoscig klucza obcego Tworzac klucz obcey, definiujemy zwigzek migdzy tabela klucza
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pierwotnego 1 tabelg klucza obcego. Zwigzek taki powstaje podczas potaczenia kolumn tych
samych typow danych z kazdej tabeli.

W relacyjnych bazach danych integralno$¢ odwotan dotyczy sytuacji, kiedy tabela A
zawiera klucz obcy bedacy rownoczesnie kluczem pierwotnym tabeli B. Warunek integralnosci
odwotan ustala, ze dla kazdego wiersza tabeli A musi istnie¢ taki wiersz w tabeli B, ze warto$¢
klucza obcego i pierwotnego sa jednakowe. Integralno$¢ ta moze zosta¢ naruszona poprzez
usuniecie wiersza w tabeli, ktorej klucz gtowny jest kluczem obcym w innej tabeli. W celu
uniknigcia sytuacji odwotywania si¢ do nieistniejagcych elementow zdecydowaliSmy si¢ na
rézne rozwigzania. Jednym z nich bedzie wpisywanie wartosci NULL zamiast odwotania do
konkretnego wiersza w innej tabeli. Mimo wszystko w naszym systemie operacja usuwania nie
zdarza si¢ czgsto, dlatego liczba takich sytuacji jest mocno ograniczona.

e Asercje

Asercje to ograniczenia wystepujace w schemacie jak niezalezne od tabel obiekty, stuza
do kontroli wartosci wprowadzanych do tabel. Stosuje si¢ je przede wszystkim do pol, ktorych
warto$ci musi by¢ ograniczona oraz warto$¢ ta powinna by¢ sprawdzona pod kryterium
spelniania okre$lonych wymagan. Dla systemu bazy lecznicy asercje mozna efektywnie
wykorzysta¢ przy kontroli wpisywanych cen czy tez kosztow:

- w tabeli Magazyn do kontroli ceny lekoéw - pole to nie moze wynosi¢ ani NULL, ani
warto$¢ nie moze by¢ ujemna. Osiggniemy to dzigki poleceniu:

CREATE ASSERTION sprawdzenie ceny CHECK(magazyn.cena >=0);

W asercji nie trzeba juz dodatkowo sprawdza¢ czy pole wynosi NULL, ze wzgledu na klauzule
'NOT NULL' przy tworzeniu tego atrybutu, ale oczywiscie istnieje taka mozliwos¢.

- w tabeli Rachunki do sprawdzenia cen wykonanych ustug

- w tabeli Ustugi przy weryfikowaniu poprawnosci kosztu odpowiedniej ustugi

- w tabeli Karty zwierzat w celu sprawdzenia poprawnosci liczebnosci

W ramach potrzeby istnieje mozliwo$¢ dodawania kolejnych asercji np. w razie

wystgpienia btedéw czy w celu usprawnienia dziatania bazy.
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Po przeanalizowaniu integralno$ci nasze tabele bedg miaty nast¢pujaca postac.

ADRES

ID_ADRES

INTEGER(5) , PK

MIEJSCOWOSC

VARCHAR2(20), NOT NULL

ULICA VARCHAR2(20), NOT NULL
OPIS VARCHAR2(255)
NR BUDYNKU INTEGER(3), NOT NULL

NR MIESZKANIA

INTEGER(3)

KOD POCZTOWY

INTEGER(5),NOT NULL

DANE OSOBOWE
PESEL INTEGER(10) , PK
IMIE VARCHAR2(25), NOT NULL
NAZWISKO VARCHAR2(20), NOT NULL
TELEFON INTEGER(10)
EMAIL VARCHAR2(20)
ADRES_ID INTEGER(5),FK
KLIENCI
ID_KLIENTA INTEGER(5) , PK
PESEL VARCHARZ2(25),FK, NOT NULL, UNIQUE
RACHUNKI
ID_RACHUNKU INTEGER(10), PK
KWOTA INTEGER(5)
DATA DATE,NOT NULL
STATUS VARCHAR2(12), NOT NULL,CHECK IN(‘zaplacony’,’niezaplacony’)
ID_KLIENTA INTEGER(5) , FK, NOT NULL
ID_WIZYTY INTEGER(5),FK
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KARTY ZWIERZAT

ID_KARTY INTEGER(5) , PK
LICZEBNOSC INTEGER(5), NOT NULL
ROK URODZENIA DATE
ID_ADRES INTEGER(5) , FK
ID_KLIENTA INTEGER(5) FK
ID_GATUNKU INTEGER(5),FK
GATUNKI
ID_GATUNKU INTEGER(5) , PK
NAZWA VARCHAR2(30), NOT NULL
RASA VARCHAR2(30)
WIZYTY
ID_WIZYTY INTEGER(5) , PK
TYP varchar2(10), NOT NULL,CHEC IN (‘w lecznicy’, ‘u pacjenta’)
OPIS VARCHAR2 (255)
STATUS WIZYTY varchar2(10), NOT NULL,CHECK IN (‘umowiona’, ‘odbyta’)

ID_PRACOWNIKA

INTEGER(5), FK,NOT NULL

ID_KARTY

INTEGER(5), FK

ID_RACHUNKU

INTEGER(5), FK,UNIQUE

ID_TERMINU_WIZYTY

INTEGER(5),FK, UNIQUE,NOT NULL

PRACOWNICY

ID_PRACOWNIKA

INTEGER(5) , PK

NR UBEZBIECZENIA

INTEGER(10),UNIQUE

NR KONTA

INTEGER(10),UNIQUE

PESEL

INTEGER(10) , FK

ID_UPRAWNIENIA

INTEGER(5), FK,NOT NULL, UNIQUE

ID_TERMINARZA

INTEGER(5),FK, NOT NULL, UNIQUE

STAN ZATRUDNIENIA

varchar2(25), NOT NULL, CHECK IN(‘zatrudniony’,

‘zwolniony’,’urlop’)
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UPRAWNIENIA

ID_UPRAWNIENIA

INTEGER(5) , PK

ADMINISTRATOR BIT, NOT NULL
KIEROWNIK BIT, NOT NULL
LEKARZ BIT, NOT NULL
RECEPCJONISTA BIT, NOT NULL
MAGAZYNIER BIT, NOT NULL

SPRZEDANE LEKI

ID_SPRZEDANEGO_LEKU

INTEGER(5) , PK

CENA INTEGER(5), NOT NULL
DATA DATE , NOT NULL
ID_RACHUNKU INTEGER(S) , FK, UNIQUE
ID_LEKU INTEGER(5) FK, UNIQUE, NOT NULL
WYPISANE LEKI
ID_WIZYTY INTEGER(5), PK,FK, NOT NULL
ID_LEKU INTEGER(5), PK,FK, NOT NULL
OPIS VARCHAR(255)
WYKONANE USLUGI
ID_WIZYTY INTEGER(5), PK,FK, NOT NULL
ID_UStUGI INTEGER(5), PK,FK, NOT NULL
OPIS VARCHAR(255)

TERMINY WIZYT

ID_TERMINU_WIZYTY

INTEGER(5) , PK

DATA

DATE, NOT NULL

GODZINA

TIME,NOT NULL

ID_TERMINARZA

INTEGER(5),FK,UNIQUE,NOT NULL
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TERMINARZ

ID_TERMINARZA

INTEGER(5) , PK

TERMINY DYZUROW

ID_TERMINU_WIZYTY

INTEGER(5) , PK

DATA

DATE, NOT NULL

GODZINA STARTU

TIME,NOT NULL

GODZINA KONCOWA

TIME,NOT NULL

ID_TERMINARZA

INTEGER(5),FK,UNIQUE,NOT NULL

MAGAZYN
ID_PRODUKTU INTEGER(5) , PK
ID_LEKU INTEGER(10) , FK, UNIQUE,NOT NULL
CENA INTEGER(5),NOT NULL
ILOSC INTEGER(5) , NOT NULL
KRYTYCZNA ILOSC INTEGER(5)
LEKI
ID_LEKU INTEGER(5) , PK
NAZWA VARCHAR2(30),NOT NULL, UNIQUE
PRODUCENT VARCHAR2(30),NOT NULL
USLUGI
ID_USLUGI INTEGER(5) , PK
NAZWA VARCHAR2(30),NOT NULL, UNIQUE
CENA INTEGER(5),NOT NULL
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5.5 Dostrajanie bazy danych pod wzgledem wydajnoSci

¢ Indeksowanie

Przeprowadzona we wcze$niejszych punktach analiza umozliwila nam na identyfikacje
encji dla , ktorych najczesciej stosowane zostang operacje wyszukiwania. PostanowiliSmy
w pewnych tabelach, w ktorych uznaliSmy to za oplacalny zabieg, wprowadzi¢

indeksowanie.

Kazda tabela w relacyjnym modelu bazy danych zawiera klucz glowny. Nalezy zatem

pamietac, ze kazdy klucz gtowny jest takze indeksem.

Szczegodlnie czgsto wykonywanym zabiegiem w naszej bazie danych bedzie
wyszukiwanie danych osobowych po imieniu i nazwisku. Postanowili§my skorzysta¢ zatem
z indeksu obejmujacego dwa pola, a zatem ‘imi¢" i ‘nazwisko'. Dodatkowo przewidujemy
dodanie indeksu na samo pole ‘nazwisko’ , poniewaz rownie czgsto wyszukiwac bedziemy
klientow po nazwisku. Kolejnym czesto wykonywanym zabiegiem w naszej bazie bgdzie
wyszukiwanie rachunkéw. Szczegdlnie czgsto wyswietla¢ bedziemy je wzgledem daty
wystawienia oraz statusu rachunku. Wprowadzimy zatem indeks na pole ‘Data’ oraz na
pole "Status’. Ze wzgledu na duzg liczb¢ danych przechowywanych w tabeli ,,Leki” oraz
stosunkowo czgste wyszukiwanie lekéw po ich nazwie natozymy indeks w tabeli Leki na
pole 'Nazwa'. Podobna sytuacja do powyzszej zachodzi dla tabeli ,,Ustugi”. Tutaj réwniez
wprowadzony indeks obejmie pole ,,Nazwa”. Czgstym zabiegiem okazuje si¢ takze
wyszukiwanie wizyt po ich terminie. W tym przypadku stworzony indeks dotyczyl bedzie
pola * Data’ w tabeli ,,Terminy wizyt”. Analogiczna sytuacja wystgpuje w tabeli ,,Terminy
dyzuréw”. Kolejny indeks, ktore zamierzamy wprowadzi¢ do naszej bazy danych to indeks
w tabeli ,,Sprzedane leki” na pole "Data’, ktory przyspieszy wyszukiwanie sprzedanych
lekow w danym dniu. Podczas sktadania zamowien na leki czesto przydatne okaze si¢
sprawdzenie pozycji o niskim stanie magazynowym, dlatego optacalne bedzie
wprowadzenie indeksu na pole 'llo$¢® w tabeli ,,Magazyn”. Przy zakladaniu karty
zwierzecia podawany zawsze jest jego gatunek. Operacja to zostanie przyspieszona przez
wprowadzenie indeksu w tabeli ,,Gatunki” na pole ,Nazwa”. W tabeli ,,Wizyty”
wprowadzimy indeks na pole *Status wizyty'. Przyspieszy to wyszukiwanie uméwionych

wizyt.
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Tabela

Indeks

Dane osobowe

(imig, nazwisko),

(nazwisko)
Rachunek (status),
(data)
Sprzedane leki (data)
Terminy wizyt (data)
Terminy dyzuréw (data)
Leki (nazwa)
Uslugi (nazwa)
Magazyn (ilos¢)
Gatunki (nazwa)
Wizyty (status wizyty)

e Denormalizacja

Denormalizacja to proces wprowadzania kontrolowanej nadmiarowosci w bazie danych
1 zmiana logicznego projektu bazy danych na stabsza posta¢ normalng np. 2NF w celu

uzyskania mozliwosci szybszego wykonywania czgsto wystepujacych zapytan i transakcji.

Z przeprowadzonej przez nas analizy stwierdziliSmy, zZe szczegélnie czestym
zapytaniem, ktore wymagatoby duzo czasochlonnych taczen tabel bytoby wyswietlanie
konkretnych pozycji na rachunku. PostanowiliSmy zatem w tabeli ,,Sprzedane leki”
wprowadzi¢ dodatkowo pole cena, ktére niejako jest redundancja pola cena z tabeli

magazyn. Umozliwi to duzo szybsze wyswietlenie pozycji rachunku bez dotgczania tabel

,Leki” oraz ,,Magazyn”

28




